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La confianza no se compra
con velocidad

Un canal publicitario cambid tres veces de comportamiento en
semanas, dos plataformas trazaron lineas opuestas sobre dénde
permiten IA — y la industria confirmo que adopta produccion con
IA mas rdapido de lo que construye confianza para mostrarla.

Pienso Existo - Atelier Estratégico de Comunicacién y Marketing
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d TikTok

ChatGpt

¢Qué p.resupuesto recomiendas
Para mi campaiia de Marketing?

Aqui tienes algunas opciones
recomendadas para ty Campana.

Patrocinado

: o Actualizacion antispam
Auriculares @ de junio 2026
Inaldmbricos
s La manipulacion de respuestas
’ L Condelaciinderuico ¥ generadas por |A viola nuestras &
| politicas y puede afectar tu VOZ SINTETICA
s posicionamiento. : PROHIBIDA

Mas informacion =

Tres frentes, una
misma lectura

Julio dejo una inestabilidad medible en tres frentes simultaneos. Los
anuncios dentro de ChatGPT pasaron de aparecer en una de cada cuatro
respuestas a casi desaparecer, y de ahi a superar la mitad de las
conversaciones en Estados Unidos, todo en seis semanas.

Google completd su segunda limpieza algoritmica del ano en 48 horas e
INcluyo explicitamente la manipulacion de respuestas de |A en su politica
antispam. Y TikTok trazo, en la misma semana, dos reglas opuestas sobre el
mismo tipo de tecnologia.

La voz sintetica se permite en la
produccion, pero no enla
relacion directa con la audiencia.



TEMAS ACTIVADOS ESTE MES

LA BATALLA DE LAS HERRAMIENTAS

El canal publicitario que cambia de
comportamiento cada dos semanas

ChatGPT Ads, Linkedln, HubSpot y Meta redefinen dénde se toma
la decision de compra de medios.

CAMBIOS DE PLATAFORMA

La regla que Google y TikTok le impusieron
a la inteligencia artificial

Un cambio de politica sobre busqueda y otro sobre comercio en vivo,
con consecuencia operativa directa.

EL DEBATE DEL MES

La brecha de confianza que la adopcidén de
|A no esta cerrando

82% de los publicistas cree que el consumidor acepta bien la |A;
solo 45% de los consumidores lo confirma.
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El canal publicitario que
cambia de comportamiento

cada dos semanas

ChatGPT Ads Manager es el sistema de publicidad de autoservicio de
OpenAl dentro de ChatGPT, lanzado en beta el 5 de mayo de 2026, cuya
penetracion en EE. UU. pasé de 26% a 0.05% y de vuelta a 51% en seis

semanas — una volatilidad gue exige presupuesto de prueba, no de escala.



LAS CIFRAS DEL MES

— @ .se
sampie Dt authentc MexiCu
ideas for my dinner party
Ads Manager
Here are crowd-pleasing dishes that feel legit,
not fussy, and scale well.

Headline Campaigns 1selectsd X  Adgroups 1selected X  Ads

Carne Asada
Aim for 16 characters —

Skirt or flap steak, marinated in lime, garlic, salt,
and a little oil. Grill hot and fast, slice thin. Ad Status URL

Pollo al Carbon
Grilled chicken marinated in citrus, gariic,

oregano. Finish with chopped cilantro + onion. " Heirloom Groceries - Sponsored oo i!i ii

They're authentic, crowd-pleasing, and simple
to execute while delivering bold, classic flavor.

@ Simple Home Designs - Sponsored

st Need healthy dinner fast?

Harvest Groceries Fresh meal kits, delivered for less. !

Sponsored Make Every Room Feel Like Home L]
These options may help if you're stocking up 3 > g
on ingredients. ThOUghth"y dESlgned pieces fora .

comfortable and stylish home.
Ember Co. Hot Sauce é N Description Creative
In stock - $5.99 In . .
25-35 minutes = 1 Aim for 32 characters Avoid using logo as

2
the primary visual (A4

-+ Ask ChatGPT ) @

S200K-S0

Caida del minimo de inversion en ChatGPT Ads Manager
entre febrero y mayo 2026

51/0.05/51

Penetracion de anuncios en respuestas de ChatGPT en
EE. UU. (%): mayo, colapso de junio, recuperacion de julio

S3-5

Puja por clic recomendada por OpenAl para iniciar campanas




OpenAl

Abrio el acceso: el mercado aun no
sabe como comportarse dentro de él

El Ads Manager, que en febrero exigia compromisos de 200,000 ddlares y una
tarifa fija de 60 ddlares por cada mil impresiones, llegd a julio sin minimo de
inversion , con puja por clic desde 3 dolares.

Pero la adopcion no fue una curva ascendente. Canadd llegd a 53.6% y Australio
a49.8% , ambos por encima de Estados Unidos, mientras Japon alcanzo 18.8%
como primer mercado No angloparlante con presencia relevante del formato.

Ningun equipo de medios puede planear
sobre una curva asi sin presupuesto

tratado como prueba, no como escala.



TRES MOVIMIENTOS,
TRES CAPAS DISTINTAS

Meta

INTERMEDIACION

Amplia sus herramientas con IA y reafirma alianzas con agencias:
no desintermedia la compra de medios , hace gque el
intermediario trabaje mas rapido dentro del mismo sistema.

LinkedIn

PRODUCCION

Cinco herramientas de Campaign Manager para crear, personalizar y
probar mas variantes. La apuesta es bajar el costo de producirlas,
No ganar mas subastas.

HubSpot

DATO PROPIO

|A agentica dentro del CRM. Elegir herramienta deja de ser una linea
de presupuesto de medios y se convierte en una decision de
arquitectura de datos.



CUATRO CAPAS, CUATRO DECISIONES

Herramienta Capa del sistema
ChatGPT Ads Inventario
Manager conversacional
Meta + agencias Intermediacion de

compra
LinkedIn Campaign Produccién
Manager creativa
HubSpot (agentes en Dato propio del
CRM) cliente

Madurez

Baja — volatil

Alta — probada

Media

Emergente

Decisién que exige al CMO

Presupuesto de prueba
acotado, no de escala

Renegociar el mandato de
agencia

Redisenar el flujo creativo

Decisidn de arquitectura
de datos

Los cuatro movimientos apuntan a capas distintas del mismo sistema. Tratarlos
como una sola conversacion de “IA en marketing” es el error mas comun del sector:
cada uno exige un responsable, un presupuesto y un plazo distintos.

/Cuantas de las cuatro decisiones
tiene la organizacion asignadas a
una sola personda que, en realidad,
no deberia decidir las cuatro?
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La regla que Googley
TikTok le impusieron a
la inteligencia artificial

En mayo de 2026, Google prohibid
explicitamente la manipulacion de
respuestas generadas por |A en su
buscador; la misma semana, Tiklok prohibio 1
las voces de IA en transmisiones de venta =
en vivo mientras lanzaba una herramienta "
de |A agentica para campanads de marca.
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LAS CIFRAS DEL MES

ot eny URL . ® % B =
‘'ormance on Search results| ¥ EXPOR

24 hours ] 7 days I 28 days l « 3months More ~ Search type:Web ~ + Add filter | Last update: 3 hours &

¥ Total clicks ¥ Total impressions

148M  332M

48 horas

Tiempo que tomo a Google completar el despliegue de su
segunda actualizacion antispam de 2026

10%-80%

Rango de variacion de trafico reportado por sitios afectados

$23.400M

Ventas proyectadas de TikTok Shop en EE. UU.
para 2026 — contexto de la urgencia del veto




Google cerro

En 48 horas, la puerta
que habia dejado
entreabierta en mayo

Go gle tendencias de marketing digital 2026

Todo Imagen
genes Noticias o
— Videos  Shopping  : Mas

+ Vision general creada por A

El despliegue arranco el 24 de junio y Google la marcd como completa el 26 de
Jjunio. Las caidas de trafico oscilaron entre 10% y 80%, con impacto mayor que

la actualizacion de marzo.

Lo que cambia la lectura es lo que la precedidé: en mayo, Google anadio una
infraccion nueva — intentar manipular las respuestas de la IA generativa en

la Busqueda , la primera vez gue nombra ese tipo de manipulacion.

Ya no basta con aparecer
citado por una IA de busqueda:
hay que poder demostrar que

esda cita no se compro.




TIKTOK TRAZO DOS REGLAS OPUESTAS
PARA LA MISMA TECNOLOGIA

Plataforma Donde larestringe Doénde la expande Légica de fondo
Google Respuestas de busqueda Uso editorial de IA con Protege la integridad
con |A manipuladas supervision, sin de la respuesta
artificialmente manipulaciéon
TikTok Transmisiones en vivo de Produccién de campanas Protege autenticidad
venta (Shop Lives) de marca (Symphony donde el negocio
Agent) depende de ella

La plataforma exige que los vendedores se comuniguen en tiempo real . La misma
semana presentd Symphony Agent : campanas completas a partir de un solo brief.
Es una segmentacion deliberada de donde se permite simular presencia humana.

TikTok Shop proyecta 23,400 millones de ddlares en EE. UU. en 2026, un salto de
48% . El desgaste frente a transmisiones automatizadas es variable directa de

ingreso.

TikTok restringe la IA

donde el negocio depende de que
el espectador sienta una persona
real — y la expande donde depende

de velocidad de produccion.



IMPLICACION OPERATIVA

Tres decisiones quedan
sobre la mesa

Ol Auditar

Cualguier practica de optimizacion para |A de busqueda
que hoy pudiera leerse como manipulacion de respuesta.

02 Revisar

Si algun proveedor o persona creadora gue trabaja con la marca en
TikTok Shop sigue usando voz sintetica en transmisiones de venta.

O3 Anticipar

Antes de agosto, la migracion de Local Services Ads a Performance
Max si la marca depende de ese formato.

¢La marca sabe hoy en cuales de sus
canales la audiencia todavia espera
una persona real del otro lado — y en

cudles ya dejo de importarle?
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La brecha de confianza que la
adopcion de IA no esta cerrando

Existe una brecha de 37 puntos entre los publicistas que creen que €l
consumidor acepta bien los anuncios con 1A (82%) vy los consumidores que
lo confirman (45%) — vy se reduce 73-96% cuando la marca declara el

uso de IA.



LAS CIFRAS DEL MES

Al Use Policy

Trust First. Always.

2. Policy
{ Al use guieine

Follow approved

0 Complies with otg. ol
° Respects data prvacy
0 Lawiul and eca uso

2 Review
DK Anw petote O IO S

’
Q pocutacy vetified |
@ s ond et ~
Trust Scoreé e
b .
, %y
92 .
1100 °
Brecha entre percepcion del publicista y del consumidor .

Weets poncy and trust requit

sobre anuncios con |A, creciendo desde 2024

88%

Produccion con A gue aun requiere edicion humana sustancial,
pese al /0% de adopcion

+73/+96%

Aumento en confiabilidad del anuncio y en confianza hacia la marca

al declarar el uso de |A

Ready for Public s




TRES ANGULOS DEL
MISMO PROBLEMA

o » o y [
Adopcion casi unanime
LA OFERTA
97% de los lideres de marketing usa |A a diario y 99% aumentard lo

inversion en 2026. 41% |la describe como una funcion que dirige
dentro del equipo.

El ahorro se traslada

LA PRODUCCION

70% ya desplego |A, pero 88% requiere edicion humana. Un solo
correo cuesta mas de 300 ddlares de trabagjo interno: el ahorro
pasa de |la creacion a la revision.

La brecha se agudiza

LA DEMANDA

39% de la Gen Z reporta sentimiento negativo frente a 20% de
Millennials. Solo /% confia mas al ver |A declarada; 91% espera que
las marcas lo declaren.



LAS DOS POSICIONES
DEL DEBATE

Posicion Argumento Evidencia que la sostiene
“‘La IA reduce Acelera el primer borradory 97% la usa a diario; 99% invertira
costos reales” multiplica el volumen de mads en 2026; 41% la describe como

produccién posible por equipo funcion directiva
“La IA traslada el El ahorro en creacién se consume 88% requiere edicién sustancial;
costo, no lo en revision, y el riesgo se traslada 31% confia menos al ver |A sin
elimina a la confianza si no se declara aviso; declarar sube la confianza
73-96%

El asunto ya no es si producir con IA. Son dos politicas concretas que casi ninguna
organizacion tiene por escrito: cuando declarar el uso de |A en una pieza publica, vy
qué proporcion del ahorro se reinvierte en revision humana antes de publicar.

cLaorganizacion mide
el ahorrode lalA en
horas de produccion,

o tambien en el costo de
contianza que paga
cuando esa produccion
se nota y no se declaro’?



La velocidad no es la

senal — la confianza si

TRES PREGUNTAS PARA

i
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LA PROXIMA JUNTA
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03

¢, Cuanto del presupuesto de medios de 2026 esta entrando a canales
cuyo comportamiento todavia no es predecible mes a mes”?

¢ En cudles superficies —comercio en vivo, atencion, produccion creativa—
la audiencia todavia espera, sin decirlo, que haya una persona real del

otro lado”?

¢ Existe una politica interna, por escrito, sobre cudndo la organizacion
declara el uso de IA frente al publico y cuando no”?

La industria sabe

construir herramientas

mas rapido de lo que sabe construir
confianza para usarlas en publico.



PREGUNTAS FRECUENTES

Cuatro respuestas directas
de esta edicion

¢Vale la pena invertir en ChatGPT Ads en 20267

Depende del objetivo. La penetracion fue de 51% en julio de 2026 , tras caer a 0.05%
en junio — canal en fase de prueba, con presupuesto acotado y no como reemplazo de
canales establecidos.

¢ Qué cambié en la politica de spam de Google en 20267

Desde mayo de 2026 prohibe explicitamente manipular las respuestas de su |A

generativa. La actualizacion de junio se desplegd en 48 horas y genero variaciones
de trafico de 10% a 80%.

¢Los consumidores confian en la publicidad generada con 1A?

No de forma uniforme: solo 45% reporta percepcién positiva, frente al 82% de
publicistas que cree que si la tienen. Declararlo aumenta la confianza entre 73% y 96%.

¢ Por qué TikTok prohibié las voces de IA en las transmisiones en vivo?

TikTok Shop proyecta 23,400 millones de ddélares en EE. UU. en 2026: restringio la |A
donde el negocio depende de que el espectador sienta una persona real, y la mantuvo
donde depende de velocidad de produccion.



FUENTES VERIFICABLES DE ESTA EDICION

OpenAl / Ads Manager — lanzamiento, minimos de inversion y penetracion por
pais (julio 2026)

MarketingProfs Al Update — Meta y alianzas de agencia, Linkedin Campaign
Manager (3 y 10 jul. 2026)

MarTech — HubSpot e IA agéntica en CRM (15 jul. 2026)
Google Search Status Dashboard — June 2026 Spam Update y politica de spam

Social Media Today / PYMNTS / The Creator Economy — veto de TikTok @
voces |IA 'y Symphony Agent (jun. 2026)

Search Engine Land / blog.google — grupos de campana de video en Google
Ads (13 y 22 jul. 2026)

MediaPost — migracion de Local Services Ads a Performance Max (20 jul. 2026)
Agile Brand Guide / Knak — produccion con IA y necesidad de edicion humana (28 jul. 2026)
IAB — "The Al Ad Gap Widens” (2026) - Canva — Marketing Al Report 2026

Klaviyo / Datalily via eMarketer — confianza del consumidor ante IA visible

SmythOS — impacto de la divulgacion en la confiabilidad percibida
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Pensar con precision. Interpretar con direccion.

Comunicar con claridad.
Pienso Existo

Atelier Estratéegico de Comunicacion y Marketing

México - Espana
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